VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY CK PRO PRODEJ A ZPROSTREDKOVANI zAJEZDU A
OBSTARANI SLUZBY CESTOVNiIHO RUCHU

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) upravuji prava a povinnosti
cestovni kancelafe Express Travel International GmbH, 1CO: 6977189, adresa Karlsplatz
3, 1010 Viden, Rakouska republika, zapsané v rakouském obchodnim rejstfiku pod sp.
zn. FN 264280y (dale jen ,,CK“) a zakaznika ze:

- smlouvy o zdjezdu (dale jen ,SoZ");

- ze smlouvy o zprostfedkovani zajezdu;

- ze smlouvy o obstarani sluzby cestovniho ruchu.

A. ZAJEZD

1. SMLOUVA O ZAJEZDU

1.1. CK poskytuje zakaznikovi zajezd na zakladé platné a ucinné SoZ, jejiz obsah je v praxi
rozdélen do nékolika dokumentu: (i) formularova Soz, (ii) potvrzeni o zajezdu, (iii) tyto
VOP a (iv) popis zajezdu v katalogu CK nebo jiném nabidkovém materidlu véetné jejich
on-line verzi (dale jen ,,SoZ“). VSechny tyto dokumenty jsou pro smluvni strany zavazné.
Text formularové SoZ ma prednost pred VOP i popisem zajezdu v katalogu nebo jiném
nabidkovém textu. CK si vyhrazuje pravo ménit pred uzavienim SoZ podrobné vymezeni

zajezdu.

1.2. Neni-li SoZ uzaviena v pisemné podobé, preda CK zakaznikovi po uzavreni SoZ Potvrzeni
o zajezdu v textové podobé, napr. v pdf.

1.3. Dokladem pro nastup zdkaznika na zajezd je Potvrzeni o zdjezdu nebo uzaviend
formularova SoZ.

1.4. Sdéleni tykajici se SoZ si strany zasilaji na emailové adresy uvedené v SoZ.

2. UZAVRENI SMLOUVY

2.1. Prodejem zdjezdu se rozumi okamZik uzavieni SoZ. SoZ je uzaviena v okamziku, kdy
zakaznik v procesu komunikace s CK zavazné potvrdi nabidku zdjezdu. Za zavazné
potvrzeni nabidky zdjezdu se povazuje:
- podpis predlozené formularové SoZ zakaznikem ve Ihité urcené CK;

- odeslani naskenované podepsané formularové SoZ e-mailem CK;

- zakliknuti pole , objednavka zavazujici k platbé” v online rezerva¢nim systému CK;
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- jiny vyslovny souhlas zakaznika s nabidkou CK zachyceny v emailové, telefonické
nebo jiné komunikaci.

2.2. SoZ je u€innd uzavrenim SoZ, resp. dorucenim naskenované formularové SoZ CK.

2.3. Zdakaznik uzavienim SoZ osvédcuje Ze:

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

a)

b)

d)

f)
g)

h)

mu byly spolu s ndvrhem SoZ zaslany vSeobecné obchodni podminky CK, které tvofi
nedilnou soucdast Soz, Zze s témito podminkami seznamil sebe i ostatni cestujici a Ze
s nimi vSichni zdkaznici souhlasi,

mu byly pfedany informace s podrobnym vymezenim zdajezdu,

mu byl predan doklad o pojisténi CK proti upadku,

mu byl pfedan pfislusny formulaf dle vyhlasky ¢. 122/2018 Sb., o vzorech formulara
pro jednotlivé typy zdjezdl a spojenych cestovnich sluzeb,

mu byly poskytnuty obecné udaje o pasovych a vizovych pozadavcich pro cestu véetné
pribliznych In(t pro vyfizeni viz (plati pro ob¢any EHP), respektive byl za Gcelem zjisténi
téchto informaci odkazan na jeho pftislusny zastupitelsky ufad (ob¢ané tretich zemi),
udaje o zdravotnich pozadavcich statu uréeni, a tranzitni destinace.

mu byl predan kontakt na mistniho zastupce CK,

byl informovan o totoZnosti provozujiciho leteckého dopravce nebo dopravci, v
pripadé, Ze byli jiz znami,

je opravnén SoZ uzavfit, a to nejen za sebe, ale také za osoby, které jej k uzavieni SoZ
zfejmé zmocnily. Pokud zakaznik uzavira SoZ v plné moci za jiné osoby, odpovidaji za
splnéni povinnosti tyto osoby a on za splnéni jejich zavazku ruci. Pokud zakaznik uzavira
SoZ ve prospéch tretich osob, odpovida za splnéni povinnosti ze smlouvy on, véetné
v€asné Uhrady ceny zdjezdu a predani potfebnych informaci. Pokud zdkaznik uzavird
SoZ ve prospéch osoby mladsi 18 let, prohlasuje, Ze je jejim zakonnym zastupcem,
pfipadné, Ze disponuje jejim souhlasem, nebo souhlasem jejiho zakonného zastupce,
pokud souhlas nezletilého neni dostatecny.

Neni-li v podrobném vymezeni zajezdu nebo ve formularové SoZ uvedeno jinak, zajezdy
CK nejsou vhodné pro osoby s omezenou schopnosti pohybu.

Neni-li v podrobném vymezeni zdjezdu nebo ve formularové SoZ uvedeno jinak, jsou
sluzby delegata, resp. privodce poskytovany v ceském nebo slovenském jazyce
v pfipadé zajezdU, které jsou zahajeny v Ceské republice.

Neni-li v podrobném vymezeni zdjezdu nebo ve formuldrové SoZ uvedeno jinak, jsou
sluzby delegata, resp. privodce poskytovany az v destinaci.

Pro ucely Ucasti na zajezdu musi zakaznik pocitat s tim, Ze destinace nebo tranzitni zemé
pozaduji nebo mohou kdykoli pred zahdjenim zajezdu zavést jako podminku vstupu
negativni PCR test na COVID-19, platné ockovani proti COVID-19, oboji nebo obdobné
zdravotni pozadavky pro cestu.

3. PODROBNE POKYNY A DOKLADY PRO CESTU
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CK doruci zakaznikovi vhodnym zplsobem nejpozdéji sedm dnu pred zahajenim zajezdu
podrobné pokyny pro cestu. Jedna se o Udaje, které jsou pro cestu dllezité, zejména
udaje o planovanych ¢asech odjezdu, poptipadé o Ih(tach pro odbaveni, planovanych
Casech zastavek, dopravnim spojeni a pfijezdu, a které nebyly zdkaznikovi predany pred
uzavienim SoZ. Ve stejné lhaté predd CK zdkaznikovi nezbytné stvrzenky, poukdzky a
prepravni doklady, zejména letenku, poukaz k ubytovani nebo stravovani, doklad nutny
pro poskytnuti fakultativnich vyleti nebo jiny doklad, jehozZ je pro uskutecnéni zajezdu
treba. Je-li SoZ uzaviena v dobé kratsi nez sedm dn(i pred zahajenim zajezdu, spini CK
uvedené povinnosti jiz pfi uzavreni SoZ.

4. CELKOVA CENA ZAJEZDU A ZPUSOB PLATBY

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Cena zdjezdu je celkovou cenou, kterd je stanovena vcetné dani, poplatkd a jinych
obdobnych penéZitych plnéni a veskerych pripadnych dalSich nakladd. Nelze-li dalsi
naklady primérenym zplsobem vycislit pfed uzavienim SoZ, uvede CK druh dalSich
naklad(, jeZ mohou zakaznikovi jeSté vzniknout.

Cena zdjezdu je uvedena ve formularové SoZ. Ceny jsou uvedeny véetné DPH.

Cena zdjezdu zahrnuje sluzby, které jsou u zajezdu vyslovné uvedeny v katalogu nebo
jiném nabidkovém textu v ¢asti: ,V cené zahrnuto”.

Cena nezahrnuje cestovni pojisténi, letistni poplatky a sluzby, které jsou v katalogu
uvedeny jako sluzby za priplatek.

Zakaznik se zavazuje zaplatit CK cenu zajezdu takto:
zalohu ve vysi

o 20% z ceny zajezdu, pokud ma byt zdjezd ukoncen do 11 mésicl od uzavreni
smlouvy;

o 100% z ceny zajezdu, pokud je zahdjeni zajezdu za 20 a méné dn(.
doplatek ceny zajezdu 20 dn( pred zahajenim zajezdu.

Pokud zakaznik kupuje zajezd vice nez 11 mésicu pred jeho zahdjenim, pak zaplati zalohu
11 mésicl pred planovanym ukonéenim zajezdu.

V pfipadé neuhrazeni zdlohy nebo doplatku ceny ma CK pravo odstoupit od SoZ.
Vyrazeny zdkaznik bude v tomto pripadé pisemné vyrozumén a pfijata zaloha snizena o
odstupné dle ¢lanku 8 mu bude vracena. Nezaplaceni doplatku nenahrazuje oznameni o
odstoupeni od SoZ.

Cenu zajezdu mulZe zdkaznik uhradit bud pfimo CK platebni kartou online nebo
bankovnim prevodem nebo prodejcim CK zplsobem, ktery prodejce akceptuje.




4.10.

Zakaznikova financni povinnost je splnéna dne, kdy je finan¢ni plnéni pfipsano na ucet
CK, resp. v den, kdy CK finan¢ni plnéni obdrzi.

V pripadé platby poukazkami ¢i darkovymi poukazy, které poskytuje zaméstnavatel na
prispévek na dovolenou, Ize uplatnit jen omezené mnozZstvi téchto poukazek a jen pokud
to CK akceptuje. Poukdzky Ize uplatnit pouze v provozovné CK a na zajezdy poradané CK.
Poukazky Ize uplatnit pouze v plné nominalni hodnoté a nelze je v Zadném pfipadé
sménit za penize, a to ani v pripadé zakaznikova odstoupeni od SoZ ¢i zruseni zajezdu ze
strany CK. To plati i pro poukazy, na jejichz vystaveni se CK a zdkaznik dohodli
v navaznosti na zruSeni zajezdu nebo odstoupeni zakaznika od SoZ.

5. ZMENA SMLOUVY

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

CK si vyhrazuje pravo k provedeni nepodstatnych zmén ve svych smluvnich zavazcich.
Udaje o zméné je CK povinna zakaznikovi ozndmit vtextové podobé jasnym a
srozumitelnym zpldsobem. O nepodstatnou zménu se jedna také v pripadé zmény
pasovych a vizovych poZadavkl pro cestu nebo zmény zdravotnich poZzadavk( pro
Cerpdni zdjezdu (naptiklad testy, karanténa, oc¢kovani). Nepodstatnd zména nezaklada
zakaznikovi pravo na poskytnuti slevy nebo na odstoupeni od SoZ.

Zmény Casll odjezdu nebo pfijezdu uvedené v SoZ by mély byt povazovany za vyznamné,
pokud by zakaznikovi zpUsobily znacné nesnaze nebo dalsi naklady, napriklad v pripadé
zmén v prepraveé nebo ubytovani. CK a zakaznik se dohodli, Ze nepovazuji za vyznamnou
zménu smlouvy zménu trasy lety, zménu mista a objektu ubytovani za podminky, pokud
je zajisténo nahradni ubytovani minimalné stejné a vyssi kategorie a v podobné oblasti,
posunu zajezdu o méné nez 48 hodin, zménu ¢asovych harmonografli programut, zménu
Casu odletu, zménu mista odletu a pfiletu, pokud je zajisténa bezplatnd doprava
z plvodniho a na plvodni misto, zpoZdéni letadla, zménu letecké spolecnosti a typu
letadla, realizaci mezipristani, zplsobu dopravy z bezpecnostnich, dopravnich nebo
jinych operativnich ddvod(, zménu v poskytovani doplikovych sluzeb, fakultativnich
programU a akci. Za nepodstatnou zménu smlouvy se povazuji i ty zméné, které slouzi
k opraveé zirejmych omyll a tiskovych chyb.

Pokud se na pfani zakaznika po uzavreni SoZ provadéji zmény terminu, mista, nastupu
na zajezd, druhu stravovani nebo druhu dopravy, je toto ndvrhem na zménu SoZ. V
pripadé vyhovéni zmeény je CK opravnéna pozadovat vicenaklady, které ji v souvislosti se
zménou SoZ vznikly. U nabidek a rezervaci s druhem Z3ajezdu MIXX nejsou mozné zmény
rezervace letd.

Pfi poznavacich zajezdech CK upozoriuje na urcitd omezeni navstév historickych,
nabozenskych a jinych pamétihodnosti ve dnech statnich a nabozenskych svatkd nebo
oslav na misté pobytu. Nedodrzeni, resp. omezeni dohodnutého programu z téchto
dlvodd nemUze byt predmétem reklamace.

Zakaznik bere na védomi, Ze pfi zajezdech, jejichZ soucasti je ubytovani, je prvni a
posledni den urlen predevSim pro pfepravu a transfer a neni povazovan za den
plnohodnotného rekreacniho pobytu, a proto se reklamace z dlvodu zkraceni délky
pobytu z uvedeného dlivodu povaZuji za neopodstatnéné.
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5.7.

5.8.

CK neurcuje a neodpovida za pridélovani pokoju pfi prijezdu do ubytovaciho zafizeni,
nakolik toto je v kompetenci managementu hotelu.

Nuti-li vnéjsi okolnosti CK podstatné zménit nékterou z hlavnich naleZitosti cestovnich
sluzeb nebo nemuze-li CK splnit zvlastni poZadavky zakaznika, mlzZe zdkaznik navrh
prijmout nebo muiZe odstoupit od SoZ ve |h(té podle SoZ, aniz by musel hradit odstupné
za predcasné ukonceni zavazku. Lh(ta pro odstoupeni nesmi byt kratsi nez pét dnu a
musi skoncit pred zahajenim zajezdu. Spolecné s predloZzenim navrhu na zménu zavazku
predlozi CK zakaznikovi jasnym, srozumitelnym a zfetelnym zplsobem a bez zbytecného
odkladu informace zaznamenané v textové podobé, a to a) dopad navrhovanych zmén
na cenu zdajezdu, b) lhGtu, v niz mGze zdkaznik odstoupit od SoZ, c) dusledky pro
zakaznika, neodstoupi-li v€as od SoZ, a d) udaje o pripadném nahradnim zajezdu a jeho
cené. Neodstoupi-li zakaznik od SoZ v uréené Ihaté, plati, Ze se zménou zavazku souhlasi.

JestliZe se v situaci podle 5.7 v disledku zmény zavazku ze SoZ snizi jakost nebo naklady
zajezdu, ma zakaznik pravo na prfimérenou slevu.

6. PRAVO ZAKAZNiKA NA POSTOUPENi SMLOUVY

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Splnuje-li tfeti osoba podminky Ucasti na zajezdu, mlze ji zakaznik SoZ postoupit. Zména
v osobé zakaznika je vici CK Ucinna, doruci-li ji zakaznik o tom véas oznameni v textové
podobé spolu s prohlasenim nového zakaznika, Ze s uzavienou SoZ souhlasi a Ze spini
podminky Ucasti na zajezdu. Oznameni je vc€asné, je-li doruceno alespon 7 dnl pred
zahajenim zajezdu.

CK se pokusi vyjit zakaznikovi vstfic i u pozdéjSich zmén v osobé zdkaznika, nicméné
pozdéjsi postoupeni smlouvy negarantuje. Je to ztoho dlvodu, Ze stak kratkym
predstihem poskytovatelé sluzeb jiz nemohou byt informovani, nebo poZadavku na
zménu osoby nevyhovi.

CK nebo zprostiedkovatel prodeje zajezdu sdéli zakaznikovi skutecné naklady spojené s
postoupenim SoZ; tyto naklady nesméji byt nepfimérené a nesméji prekrocit naklady
skutec¢né vynaloZené na postoupeni SoZ, a tyto naklady zakaznikovi dolozi. Manipulaéni
poplatek CK za postoupeni smlouvy Cini 1.000 K¢ za kaZzdou osobu.

Zakaznik a novy zdkaznik jsou zavazani spole¢né a nerozdilné k zaplaceni doplatku ceny
zajezdu a k uhradé jakychkoli dodatecnych nakladl (zejména jde o manipulaéni poplatek
CK dle 6.3. a poplatek za zménu letenky).

7. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

7.1.

7.2

Zakaznik mUzZe pred zahajenim zdjezdu od SoZ odstoupit vidy, avSak CK jen tehdy, byl-li
zajezd zrusSen, anebo porusil-li zakaznik svou povinnost.

CK muZe zajezd zrusit:

a) pro nedosazeni minimalniho poctu zakaznikl. Neni-li vyslovné ujednano jinak, je

realizace zajezdu podminéna dosazenim minimalniho poc¢tu 30 zakaznik( na turnus -
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

letadlo; oznameni o nedosazeni minimalniho poctu zédkaznikd je CK povinna dat ve
Ihaté: 1. dvacet dni pred zahajenim zajezdu v pripadé cest trvajicich déle nez Sest dni,
2. sedm dni pred zahajenim zajezdu v pripadé cest trvajicich dva azZ Sest dni, 3. Ctyficet
osm hodin pred zahdjenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich méné nez dva dny;

b) jiv plnéni zavazku brani nevyhnutelné a mimoradné okolnosti.

Zakaznik podstatné porusuje svou povinnost zejména tim, Ze ani na vyzvu nezaplati
zalohu, doplatek nebo celou cenu zijezdu, nedostavi se véas na misto odjezdu,
nedodrzuje opakované pokyny vedouciho zdjezdu nebo jinak zavainé narusuje prabéh
cesty nebo pobytu.

Zakaznik je povinen uhradit CK v souvislosti s odstoupenim odstupné ve vysi podle bodu
8.1 nize.

Zakaznik odstupné nehradi, jestlize divodem odstoupeni je: a) vnéjsi okolnosti nuti CK
podstatné zménit nékterou z hlavnich nalezitosti sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych v
zajezdu; b) CK nemuze splnit zvlastni poZzadavky zakaznika, které pfijala; c) v misté uréeni
cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostifednim okoli nastaly nevyhnutelné a mimoradné
okolnosti, které maji vyznamny dopad na poskytovani zdjezdu nebo na prepravu osob
do mista urceni cesty nebo pobytu; d) CK odstoupila poté, co zrusila zajezd pro
nedosazeni minimalniho poctu ucastnikl; e) CK odstoupila poté, co ji v plnéni zavazku
branily nevyhnutelné a mimoradné okolnosti a zruseni zajezdu oznamila zakaznikovi bez
zbytecného odkladu jesté pred zahajenim zdjezdu. V téchto pripadech je CK povinna
zakaznikovi bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od SoZ, vratit
veskeré platby uhrazené zdakaznikem nebo v jeho prospéch. V situaci podle pism. c), d)
a e) nevznika CK vUci zadkaznikovi povinnost k nahradé skody.

Zakaznik souhlasi, Ze v situaci, kdy CK je pfipravena zdjezd poskytnout, ale v Cerpani
zajezdu brani zdkaznikovi cestovni omezeni pfijatd v souvislosti s COVID-19, ktera
zakaznik ani CK nezavinili a ani je nemohli ovlivnit, je zdkaznik v prodleni. CK i zakaznik
jsou opravneéni v této situaci od SoZ ke dni zahdjeni zdjezdu odstoupit a zakaznik je
povinen zaplatit CK odstupné ve vysi 80 %, nedohodne-li se s CK jinak. Jedna se zejména
o povinnou karanténu v destinaci nebo o Uplny zakaz cestovani do destinace pro statni
prislusniky zemé, jejimz statnim prislusnikem je i zakaznik.

Uginky odstoupeni od SoZ nastévaji doru¢enim oznameni o odstoupeni druhé smluvni
strané.

8. ODSTUPNE (STORNO)

8.1.

Pro stanoveni vySe odstupného se vychazi z ceny zajezdu podle ¢lanku 4.2 nesnizené o
slevy, dale z po¢tu dnl mezi odstoupenim od SoZ a po¢atkem zajezdu, vse pri zohlednéni
skuteénych ndkladld CK. Zacatkem zdjezdu se rozumi zacatek poskytovani sluzeb
cestovniho ruchu zahrnutych do zajezdu.

Vyse odstupného za kazdou osobu ¢ini:
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

vice nez 30 dni pfed zahdjenim zajezdu — 10% z ceny zdjezdu, nejméné vsak skutecné
vzniklé naklady CK;

20. — 30. den pred zahajenim zajezdu — 25% z ceny zajezdu, nejméné vsak skutecné
vzniklé naklady CK;

10. — 19. den pred zahajenim zajezdu — 50% z ceny zajezdu, nejméné vsak skutecné
vzniklé naklady CK;

9. — 4. den pred zahajenim zdjezdu — 75% z ceny zdjezdu, nejméné vsak skutecné
vzniklé naklady CK;
3 dny (72 hodin) a méné pred zahajenim zajezdu — 100 % ceny zajezdu.

Pokud se zadkaznik v den odjezdu k odjezdu nedostavi, odjezd zmeska nebo bez
predchoziho odstoupeni od SoZ zajezd necerpd, ma CK pravo na odstupné ve vysi plné
ceny zajezdu.

Skutecné vzniklymi naklady se rozumi provozni naklady CK a smluvné sjednané nebo
pravnim predpisem stanovené nahrady tuzemskym a zahrani¢nim dodavatellim sluzeb.

CK upozornuje zdkazniky, Ze skutecné vzniklé ndklady prevysi procentudlni sazbu
odstupného zejména u zajezdd MIXX.

U dil¢iho storna jednoho ucastnika zajezdu, ktery mél rezervaci s jednim ¢i vice
spolucestujicimi v dvouliZkovém rodinném pokoji nebo junior suite, plati, Ze ¢astecné
storno znamena odstoupeni od celé SoZ za viechny Ucastniky. Zbylym ucastnikiim bude
navrzena nova SoZ, ktera bude navysena o pfirdzku za jednolizkovy pokoj ¢i priplatek,
pokud se na zakladé dil¢iho storna musi provést zména rezervace na obsazeni jednou
osobou nebo zména na jinou kategorii pokoje. To plati i tehdy, kdyz k dil¢imu stornu
dojde az po zacatku zajezdu Ci v pfipadé, Ze se zakaznik nedostavi k odjezdu. Pfi obsazeni
dvoulUzkového pokoje jednou osobou se obecné Uctuje prirazka, pokud v popisu hotelu
nejsou vyslovné uvedeny jen jednollzkové pokoje, které Ize rezervovat bez pfiplatku za
jednoltzkovy pokoj.

Pokud zakaznik jiz na zakladé SoZ proved!| Uhradu nebo jeji ¢ast a CK vzniklo pravo na
odstupné, budou vzajemné pohledavky zapocteny; CK pripadné zakaznikovi vrati dosud
zaplacenou uhradu snizenou o odstupné, nebo zdkaznik neprodlené doplati CK rozdil
mezi odstupnym a castkou, kterou dosud uhradil, podle toho, ktera z pohledavek bude
vyssi.

Na Zadost zakaznika CK vysi odstupného odtvodni.

9. PRAVA Z VADNEHO PLNENIi ZAJEZDU (REKLAMACNI RAD) A POMOC V NESNAZICH

9.1. CKodpovida za fadné poskytnuti zajezdu a ma povinnost poskytnout zakaznikovi pomoc

v nesnazich.




9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

Zajezd ma vadu, neni-li nékterd ze sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do zijezdu
poskytovana vsouladu se SoZ. Vadou zdjezdu nejsou omezeni v Cerpani zajezdu
zpusobend béznymi Zivotnimi riziky, pokud svym obsahem zjevné nenarusuji rekreacni
funkci zajezdu, napf. omezeny pfistup ke sluzbé v souvislosti s protipandemickymi
omezenimi. CK neodpovida za Uroven sluzeb, které si zakaznik objedna na misté od cizich
poskytovateld sluzeb, ani za Skody v té souvislosti vzniklé.

Ma-li zajezd vadu, je zakaznik povinen ji vytknout CK bez zbyte¢ného odkladu, idedlné
na misté samém. Zakaznik zaroven urci primérenou lhtu k odstranéni vady, ledaze CK
odmitne odstranit vadu nebo je zapotiebi okamzité napravy. Zakaznik ma pravo
vytknout vadu rovnéz prostrednictvim zprostfedkovatele prodeje zajezdu.

CK odstrani vadu zdjezdu, ledaze to neni moziné, anebo odstranéni vady vyzaduje
neprimérené naklady s ohledem na rozsah vady a hodnotu dotcenych cestovnich sluzeb.
Neodstrani-li CK vadu v urcené lhté, ma zakaznik pravo odstranit vadu sam a poZadovat
nahradu nezbytnych ndklad(. Jde-li o podstatnou vadu, m(ize zakaznik odstoupit od SoZ
bez zaplaceni odstupného.

Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zdjezdu, nabidne CK bez dodatecnych
nakladd pro zakaznika vhodné nahradni reseni, pokud mozno stejné nebo vyssi jakosti
nez jaka byla sjednana v SoZ, aby zajezd mohl pokracovat; to plati i v pfipadech, kdy je
navrat zakaznika do mista odjezdu uskutecnén jinym nezZ sjednanym zpusobem. Je-li
primérenou slevu. Zakaznik muiZe navrhované nahradni reSeni odmitnout pouze tehdy,
neni-li srovnatelné s tim, co bylo v SoZ sjednano, nebo neni-li poskytnutd sleva
pfimérena. V této situaci je CK povinna, pokud zajezd zahrnuje prepravu, poskytnout
zakaznikovi bez zbytecného odkladu a bez dodateénych nakladl pro zakaznika
rovnocennou prepravu do mista odjezdu, nebo do jiného mista, na némz se smluvni
strany dohodly.

Nelze-li v disledku nevyhnutelnych a mimorddnych okolnosti zajistit navrat zakaznika v
souladu se SoZ, nese CK naklady na nezbytné ubytovani, pokud mozZno v rovnocenné
kategorii, a to nejvySe za tfi noci na jednoho zdkaznika. CK se nem(iZe odvolat na
nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, jestlize se na takové okolnosti nemuize podle
platnych pravnich predpist Unie odvolat pfislusny dopravce.

Ma-li zajezd vadu a vytkl-li ji zakaznik bez zbytecného odkladu, ma pravo na slevu z ceny
ve vysi pfiméiené rozsahu a trvani vady. Zada-li zakaznik slevu, mél by sv(ij pozadavek
uplatnit u CK nebo zprostiedkovatele bez zbyte¢ného odkladu po skonceni zajezdu.
Promlceci Ihlita pro pravo zakaznika na slevu je dva roky.

Zakaznik se zavazuje poskytnout CK soucinnost pro resSeni reklamace.

10. DALSi POVINNOSTI ZAKAZNiKU

10.1. Zakaznik je mimo jiné povinen:
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10.2.

mit platny cestovni doklad spliiujici poZadavky k navstéveé cilovych statli a Uzemi; sdélit
CK s dostateCnym predstihem Cislo cestovniho pasu, se kterym pojede na zajezd,
a pokud tak neucini, uhradit pripadné vicendklady v dlsledku toho vzniklé;
poskytovat CK soucinnost pfi plnéni jejich povinnosti podle SoZ, zejména je povinen
byt dostupny na telefonnim a emailovém kontaktu, ktery CK poskytl pfi uzavieni Soz;
splnit veskeré povinnosti, které zemé urceni a zemé tranzitu klade za Gcelem vstupu
a pobytu;

aktivné se informovat o zméndch pasovych, vizovych a zdravotnich pozadavk( zemé
urcéeni;

dodrZovat pravni pfedpisy navstivenych statu;

dodrzet misto nastupu, které CK sdélil;

dbat pokynl vedouciho zajezdu, dodrZovat stanoveny program av pripadé
individualniho programu informovat vedouciho zdjezdu o své planované trase (vedouci
mu ma pravo v pripadé nedostatecné zkusenosti nebo vybavy tuto trasu i zakazat);
predlozZit souhlas zakonného zastupce v pfipadé, Ze se zajezdu ucastni osoba mladsi
18 let bez jeho doprovodu a uosob mladSich 15 let zajistit doprovod a dohled
dospélého ucastnika v pribéhu zajezdu;

v pfipadé, Ze CK zajiStuje viza, poskytnout zastupci CK Udaje z cestovniho pasu
v terminu uréeném CK;

chovat se béhem zdjezdu v souladu s kulturnimi zvyklostmi navstivené zemé a jednat
tak, aby neposkozoval a negativné neovliviioval pfirodu a okolni prostredi.

Zakaznik, se kterym je SoZ uzaviena, je povinen zajistit, aby uvedené povinnosti splnili
vSichni zakaznici Ucastnici se zajezdu.

11. ODPOVEDNOST ZA SKODU A UJMU

11.1.

11.2.

11.3.

Zakaznik je za vSech okolnosti povinen pocinat si tak, aby pfedchazel vzniku Skody nebo
ujmy své, dalSich zdkaznikl, CK a jejich obchodnich partnerd. V souladu s uvedenym
pravidlem by zakaznik napriklad nemél nastoupit na zijezd, jevi-li znamky nakazlivé
nemoci, coz je CK opravnéna ovéfit zmérenim teploty nebo jinym pfimérenym
zpusobem.

CK odpovida za Skodu a Gjmu, kterd byla zplisobena tim, Ze ona nebo jeji poskytovatelé
porusili své povinnosti. CK neodpovida za Skodu, pokud byla zplsobena zakaznikem,
treti osobou, ktera neni spojena s poskytovanim sluzeb, nebo mimorfadnou
nepredvidatelnou a neprekonatelnou prekdzkou vzniklou nezavisle na vili
poskytovatele.

UmozZfiuje-li mezinarodni smlouva, kterou je CR vézdna, omezeni vy$e nihrady $kody
vzniklé porusenim povinnosti ze smlouvy nebo podminek ndhrady skody, hradi CK skodu
jen do vyse tohoto omezeni. Povinnost CK hradit Skodu je omezena na trojnasobek
celkové ceny zajezdu, s vyjimkou zavinéné skody nebo Ujmy zplsobené na zdravi.
Promlceci Ihlita pro pravo zakaznika na ndhradu skody je 2 roky.
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11.4. Ztratu, posSkozeni ¢i pozdni dodani zavazadel v letecké prepravé je zdkaznik povinen
oznamit dopravci ihned po zjisténi nedostatk.

11.5. Vznikla-li CK Skoda porusenim povinnosti zadkaznikem, napf. ndklady vzniklymi
v souvislosti s pomoci nemocnému nebo zranénému zakaznikovi, feSenim ztraty jeho
cestovnich dokladd, v té souvislosti zajisténim dopravy a ubytovani navic, poskozenim
ubytovacich prostor nebo dopravniho prostredku, je zakaznik povinen tuto Skodu
nahradit.

12. POJISTENI

12.1. CK doporucuje zdkazniklm, aby si pro ucely kryti nakladli spojenych s ukonéenim
zavazku ze SoZ (pojisténi storno) nebo ndkladl na pomoc zahrnujicich repatriaci v
pfipadé Urazu, nemoci nebo smrti (cestovni pojisténi) sjednali odpovidajici pojisténi.
Toto pojisténi je moZné sjednat i prostfednictvim CK nebo jejich obchodnich zastupca.

12.2. CK je pojisténa pro pfipad Upadku u pojistovny Osterreichische Hotel- und
Tourismusbank Gesellschaft MBH, Parkring 12a, 1010 Viden, Rakousko, www.oeht.at,
oeht@oeht.at, +43 (0)1/515 30-0.

B. ZPROSTREDKOVANI PRODEJE ZAJEZDU

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

CK zprostfedkovavd zdkaznikim prodej zdjezd(i pofddanych jinymi cestovnimi
kancelafemi. CK vSak neni pfi zprostfedkovani prodeje zajezd( stranou smlouvy o
zajezdu, zdkaznik uzavira smlouvu s poradajici cestovni kanceldfi uvedenou na
smlouvé o zdjezdu.

Tyto VOP se poufZiji na vztahy ze zprostifedkovani prodeje zdjezdu pouze v rozsahu,
ktery neni upraven smlouvou mezi zakaznikem a pofradajici cestovni kancelafi.
Smlouva mezi poradajici cestovni kancelari a zakaznikem véetné vsech jejich ¢asti ma
prednost pred témito VOP.

Pokud smlouva mezi poradajici cestovni kancelafi a zakaznikem neurdi jinak, pouZziji se
primérené ustanoveni o smlouvé o zajezdu téchto VOP, a to v¢etné zpUsobu uzavieni
smluvniho vztahu, platebnich podminek nebo stornopodminek.

Smlouva o zprostfedkovani mezi CK a zdkaznikem je sjednavana bezuplatné.

CK ze zprostredkovanych smluv o zajezdu nevyplyvaji Zadné povinnosti. CK zejména
neodpovida za vady zajezdu ani za vzniklé skody. CK neni povinna vytizovat reklamace
tykajici se vad zprostfedkovaného zajezdu, je vSak povinna pfipadnou reklamaci
pfijmout a pfedat cestovni kancelari k vyfizeni. Odpovédnost CK se omezuje na
zprostredkovani zajezdu a netyka se jeho poskytnuti.

Pro ucely zprostfedkovani zajezdu neni CK pojisténa pro pripad upadku. Zajezd je kryt
pojisSténim poradajici cestovni kancelare.




C. OBSTARANI SLUZBY CESTOVNiIHO RUCHU

1. SMLOUVA O OBSTARANI SLUZBY CESTOVNIHO RUCHU

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

CK se na zakladé smlouvy o obstarani sluzby cestovniho ruchu zavazuje obstarat
zakaznikovi sluzbu cestovniho ruchu, typicky dopravu, ubytovani nebo ndjem
dopravniho prostredku, a tuto sluzbu mu prostrednictvim svych dodavatell poskytnout.

CK se zavazuje obstarat sluzbu ve sjednané kvalité a zakaznik se zavazuje zaplatit za to
CK smluvenou cenu.

Cést A téchto VOP se na smlouvu o obstarani sluzby cestovniho ruchu pouzije pfimérené
pouze u praktickych otazek tykajicich se vzniku smlouvy, Uhrady ceny a vyse
odstupného.

Zakaznik i CK mohou pred zahajeni poskytovani sluzeb odstoupit od smlouvy vidy.
Uginky odstoupeni nastévaji doru¢enim oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

2. ODPOVEDNOST ZA VADY A SKODY

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

CK odpovida za radné poskytnuti sluzby.

V pripadé, Ze rozsah nebo kvalita poskytnutych sluzeb je objektivné nizsi, nez bylo
sjedndno, ma zakaznik pravo tuto skutecnost vytknout jako vadu sluzeb. Zakaznik je
povinen vadu vytknout bez zbyte¢ného odkladu, aby mohla byt sjedndana naprava,
pokud mozZno na misté samém.

Ma-li sluzba vadu a vytkl-li ji zakaznik bez zbyte¢ného odkladu, ma pravo na slevu z ceny
sluzeb ve vysi pfeméFené rozsahu a trvani vady. Zada-li zakaznik slevu, mél by tak ucinit
u CK rovnéz bez zbytec¢ného odkladu. CK se k pozadavku zakaznika na poskytnuti slevy
vyjadfi nejpozdéji do 30 dnli od prokazatelného uplatnéni reklamace zakaznikem, pokud
neni se zakaznikem dohodnuta lh{ta jina.

Pokud zakaznik z jakychkoliv divodu na své strané nevyuzije zcela nebo z¢asti sluzby, na
jejichz poskytnuti mél podle smlouvy pravo, nezaklada takova skutecnost jakykoliv narok
na slevu z ceny sluzeb.

3. POJISTENI

3.1.

Pro ucely obstarani sluzby cestovniho ruchu neni CK pojisténa pro pripad upadku a neni
povinna zakaznikovi predavat formular dle vyhlasky ¢. 122/2018 Sb., o vzorech
formuldra pro jednotlivé typy zajezdl a spojenych cestovnich sluzeb.

D. OCHRANA OSOBNICH UDAJU




1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Zakaznik je srozumén s tim, Ze CK je opravnéna pro ucely plnéni SoZ a za ucelem plnéni
zakonnych povinnosti zpracovavat jeho osobni Udaje v rozsahu zejména: jméno,
pfijmeni, datum narozeni, nezbytné pasové udaje v rozsahu SoZ , bankovni spojeni,
bydlisté, pfip. jina kontaktni adresa, e-mailova adresa, telefonni spojeni, Cislo letu, PNR
kod rezervace letu, Udaje o alergiich, lécich a jinych zdravotnich potizich. Vsechny osobni
udaje budou uloZeny pouze po dobu stanovenou zakonem, pfipadné po dobu nezbytné
nutnou.

Pro ucely plnéni SoZ budou informace uvedené v¢l. 1.1. v nezbytném rozsahu
poskytnuty téZ dodavatelim CK (zejména hotellim, prepravnim spolecnostem,
pravodclm). Identifikacni Udaje o téchto dodavatelich jsou uvedeny zejména ve SoZ,
pokynech k zajezdu, pripadné je obdrzi zakaznik nejpozdéji béhem zajezdu. Pokud se
zajezdova destinace nachazi mimo zemé Evropského hospodarského prostoru, bere
zakaznik na védomi, Ze jeho osobni Udaje budou poskytnuty pfijemcdm osobnich udaja
v této treti zemi (zejména hoteldm a zahr. partnerdim) ¢i v jiné treti zemi (zejména
leteckym spole¢nostem). Informace o tom, zda existuje rozhodnuti Evropské komise o
odpovidajici ochrané osobnich Udajd pfi predani osobnich Gdajli do treti zemé, poskytne
CK na Zadost zakaznika.

Zakaznik bere na védomi, Ze CK bude zpracovavat jeho osobni Udaje v rozsahu jméno,
pfijmeni, adresa, telefonni Cislo a e-mailova adresa za ucelem zasilani obchodnich
sdéleni. Obchodni sdéleni je CK opravnéna zasilat formou SMS, MMS, e-mailem, postou
Ci sdélovat telefonicky. Proti zasilani obchodnich sdéleni mize zdkaznik vznést kdykoliv
namitku, a to bud na adrese CK nebo e-mailem zaslanym na e-mail: info@ck-eti.cz. V
tomto pripadé nebude CK zadkaznikovi dale zasilat obchodni sdéleni, ani jinak
zpracovavat jeho osobni Udaje zakaznika pro ucely pfimého marketingu.

Zakaznik mGzZe souhlasit s tim, Ze CK bude pofizovat fotografie a videozaznamy jeho
osoby béhem zdajezdu a k poufZiti téchto fotografii a videozaznam v rdmci propagacnich
material( CK, a to jak v hmotné podobé, tak na webovych strankach.

Vyse uvedend ustanoveni ¢l. 1 plati pfimérené i ve vztahu k osobam, v jejichZ prospéch
zdkaznik SoZ uzavrel (spolucestujici). Uzavienim SoZ zakaznik prohlasuje, Ze je opravnén
souhlasy za spolucestujici osoby udélit, a to at uz na zakladé smluvniho ¢i jiného
zastoupeni.

Zakaznik bere na védomi, Ze jako subjekt Udajd ma zejména nasledujici prava:

° odvolat souhlas s potizovanim a zverejiiovanim fotografii;

. pozadovat pfistup ke svym osobnim udajum;

° pozadovat opravu nepresnych ¢i neuplnych osobnich udajg;

° pozadovat vymaz osobnich udajl;

. pozadovat omezeni zpracovani svych osobnich udaju;

e  vznést namitku proti zpracovani osobnich udaju;

° podat stiznost u dozorového organu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich udaja,
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.
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1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Smlouvy, na které se pouziji tyto VOP, se tidi ceskym pravem.

Pfipadna neplatnost jednotlivych ustanoveni téchto VOP nema vliv na platnost
ustanoveni smluv, na néz se tyto VOP pouziji.

Vsechny spory vzniklé ze smluv, na které se pouZiji tyto VOP, budou s kone¢nou platnosti
feseny obecnymi soudy Ceské republiky.

V pripadé sporu vzniklého v souvislosti se smlouvou, na kterou se vztahuji tyto VOP, ma
zakaznik, ktery je spotiebitelem, pravo na jeho mimosoudni Fedeni u Ceské obchodni
inspekce nebo u evropského spotrebitelského centra. Podrobné informace
o podminkdch mimosoudniho feSeni sporu jsou uvedeny na www.coi.cz a
www.evropskyspotrebitel.cz

Zakaznik, ktery si zakoupil zboZi ¢i sluzbu pres internet a je spotrebitelem, mlze k reseni
vzniklého sporu vyuZit platformu pro fesSeni spor(i online. Podrobnéjsi informace
o podminkdch feseni sporu online jsou uvedeny na http://ec.europa.eu/odr.

Tyto Vseobecné obchodni podminky jsou ucinné od 1. 6. 2022

Generalni zastupce CKETI sro Tel: +420 272 OT1 311 ICO: 05923697 Bankovni spoieni-
Krakowska 7 e-mait info@dk-eti.cz DIC: CZ05923697 5041007447 / 5500 vedenv v CZK
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