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1. Online principy ochrany osobnich tdajd

U uzivateld internetu stéle vice roste nejistota a nedlivéra, zda a jaké osobni Gdaje tykajici
se jejich osoby jsou shromazdovany, ukladany, zpracovavany a pfipadné predavany treti
osobé&. Zakon o ochrané osobnich Udajd, a tim i vase soukromi bereme velmi vazné. Z
tohoto dlvodu jsou pfisné& dodrzovany zékonné piedpisy o ochrané Gdajt a dé&ldme vée
proto, abychom vasi privatni sféru ochranili.

Vami dodané udaje (prostiednictvim e-mailu nebo kontaktniho formulare) slouzi vyhradné
ke zpracovani vaseho pozadavku.

Ukladaji a zpracovavaji se pouze ty Udaje, které jsou k tomu nezbytné. Vasim vstupem na
webovou stranku se na nasem serveru ukladaji informace o vstupu (datum, Cas, prohlizena
strédnka). Tyto informace slouZi vyhradné ke statistickym G¢eltim. Vyhodnoceni jsou
provadéna pouze v anonymizované formé. Vase osobni idaje neposkytujeme tretim
osobam. Nepouzivame JAVA-Applets, ani ActiveX-Controls.

Upozorfiujeme vSak na to, ze nase stranky mohou obsahovat odkazy na webové stranky

.e ’ o . v 7 v e v Ve ’ .0 . s

jinych provozovatelu, na nichz se prohlaseni o ochrané osobnich udaju nevztahuje. Nemame
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vliv na to, zda jejich provozovatelé ustanoveni o ochrané osobnich udaju dodrzuji.



2. Které informace o vas shromazdujeme a za jakym ucelem?

Vase osobni tdaje (jméno, pFijmeni, e-mailova adresa, ulice, PSC, misto/mésto, telefonni
¢islo, datum narozeni) jsou u nas ukladana pouze tehdy, pokud tyto idaje dobrovolné
poskytnete resp., pokud jsou tyto Udaje nezbytné. Je tomu tak hlavné pfi rezervaci vaseho
zajezdu, ale i pfi vyplnéni kontaktniho formulare, pfi Ulasti ve vyherni hie, pFi odebirani
newsletteru, nebo pfi Ucasti na anketach. Pfi rezervaci a v pfripadé platby kreditni kartou
jsou zapotfebi jesté i udaje o typu kreditni karty: Cislo kreditni karty, datum platnosti a
ovérovaci &islo na zadni strané. Zadanim téchto Udajd souhlasite s jejich ulozenim. Vase
Udaje budou podle ustanoveni ochrany osobnich Gdajt ddvérné zpracovény a internetem
preneseny pomoci Sifrovaného protokolu SSL.

Upozorfiujeme na to, Ze vase osobni daje mohou byt za Ucelem realizace rezervace resp.
zajezdu pripadné predavany i do zahranici prislusSnym provozovatelem sluzeb (letecké
spole¢nosti, hotely aj.).

Pokud v ramci uskutecnéni rezervace nebo odbéru newsletteru budete souhlasit s tim, ze
vase Udaje budou predany dale pro Ucely reklamy a jinych nabidek, vase Gdaje ulozime a
zpracujeme nebo tim povéFime subjekt, ktery se zavazal ochranu vasich Gdaju dodrZzovat.
Vade Udaje neposkytujeme tietim subjektdim mimo rdmec nadeho koncernu. Vadim vstupem
na nasi webovou stranku shromazdujeme Gdaje jako datum, ¢as a navstivené stranky.

Tyto Udaje nebudou spojeny s vasimi osobnimi Udaji, budou jen vyhodnoceny v
anonymizované formé a slouzi vylu¢né pro statistické Gcely, ale i pro Ucely zlepSovani nasi
nabidky pro klienty.

3. Ochrana osobnich (dajd a obecna ustanoveni

Shromazdovani a zpracovani véech osobnich Gdaji je provadéno na zakladé slovenskych
ustanoveni o ochrané osobnich daji. Shromazdovany a partnerim poskytovany budou
pouze ty osobni Udaje, které jsou nezbytné nutné pro uskutecnéni vaseho zajezdu. Nasi
partnefi a spolupracovnici jsou v souvislosti s ochranou Gdajd smluvné vazani mléenlivosti.

4. Souhlas, odvolani a pravo kontroly

Zakaznik je srozumén s tim, Ze cestovni kancelar je opravnéna pro Ucely plnéni smlouvy o
zajezdu a za Ucelem pInéni zakonnych povinnosti zpracovavat jeho osobni Udaje v rozsahu
zejména: jméno, pfijmeni, rodné dislo, typ cestovniho dokladu, Cislo cestovniho dokladu,
datum expirace dokladu, bankovni spojeni, datum narozeni, bydlisté, emailova a dorucovaci
adresa, Udaje o alergiich, lécich a jinych zdravotnich potizich. VSechny osobni Udaje budou
uloZzeny pouze po dobu stanovenou zakonem, pfipadné po dobu nezbytné nutnou.

Pro Ucely plnéni smlouvy o zajezdu budou informace uvedené v ¢l. 1.1. v nezbytném
rozsahu poskytnuty téZ dodavatelim cestovni kancelafe (zejména hotelGm, pfepravnim
spole¢nostem, delegatiim). Identifikaéni idaje o t&chto dodavatelich jsou uvedeny zejména
ve smlouvé o zadjezdu, pokynech k zajezdu, pfipadné je obdrzi zakaznik nejpozdéji béhem
zajezdu. Pokud se zajezdova destinace nachazi mimo zemé Evropského hospodarského



prostoru, bere zakaznik na védomi, Ze jeho osobni Gdaje budou poskytnuty pfijemctim
osobnich Gdajd v této tieti zemi (zejména hotellim) ¢&i v jiné tfeti zemi (zejména leteckym
spole¢nostem). Informace o tom, zda existuje rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici
ochrané dat a dale informace o vhodnych zarukach ochrany osobnich Gdaji pti predani
osobnich Gdajd do tfeti zemé& poskytne cestovni kanceldF na zadost zakaznika.

Zakaznik bere na védomi, Ze cestovni kancelaf je v rozsahu a za podminek stanovenych
platnymi pravnimi predpisy povinna predat osobni Udaje zakaznika pro Ucely stanovené
zakonem.

Zakaznik bere na védomi, Ze cestovni kancelaf bude zpracovavat jeho osobni Udaje v
rozsahu jméno, prijmeni, adresa, telefonni Cislo a e-mailova adresa za Ucelem zasilani
obchodnich sdéleni. Obchodni sdéleni je cestovni kancelaf opravnéna zasilat formou SMS,
MMS, elektronické posty, postou Ci sdélovat telefonicky. Proti zasilani obchodnich sdéleni
mze zdkaznik vznést kdykoliv ndmitku, a to bud’ na adrese cestovni kancelafe nebo e-
mailem zaslanym na e-mailovou adresu info@ck-eti.cz. V tomto pfipadé nebude cestovni
kancelar zékaznikovi dale zasilat obchodni sdéleni, ani jinak zpracovavat jeho osobni Gdaje
zakaznika pro ucely pfimého marketingu.

Zakaznik mize souhlasit, zejména zadkrtnutim poli¢ka ve smlouvé o zdjezdu, ale i jinym
prohlasenim, s tim, Ze cestovni kancelaf bude pofizovat fotografie a videozaznamy jeho
osoby b&hem z&jezdu a k pouziti t&chto fotografii a videozdznamu v rémci propagacnich
material( cestovni kancelafe, a to jak v hmotné podobé, tak na webovych strankach.

Vyse uvedend ustanoveni ¢l. 1 plati pfimérené i ve vztahu k osobam, v jejichz prospéch
zakaznik smlouvu o zajezdu uzavrel (spolucestujici). Uzavienim smlouvy o zajezdu zakaznik
prohlasuje, Ze je opravnén souhlasy za spolucestujici osoby udélit, a to at uz na zakladé
smluvniho ¢i jiného zastoupeni.

Zakaznik bere na v&domi, ze jako subjekt idaji ma zejména nasledujici prava:

a) Souhlas s potizovanim fotografii a videozdznamt muze kdykoliv odvolat, a to
podanim zaslanym cestovni kancelafi, a to bud’ na adresu cestovni kancelafe nebo e-mailem
zaslanym na e-mailovou adresu info@ck-eti.cz.

b) Pozadovat od cestovni kancelaFe ptistup k osobnim Gdajim tykajicich se jeho osoby,
jejich opravu nebo vymaz, popt. mize pozadovat omezeni zpracovani svych osobnich udajd,
vznaset ndmitky proti zpracovani osobnich Gdajd, jakoz i prava na prenositelnost tdaju.

c) Pozadovat, aby cestovni kanceldi omezila zpracovani jeho osobnich tdajl, pokud (i)
zdkaznik popiréd presnost svych osobnich Udajd, a to na dobu potfebnou k tomu, aby
spravce ovéfil pfesnost jeho osobnich Gdaju; (ii) zpracovani jeho osobnich Gdajli bylo
protipravni, ale nepozada o vymaz osobnich Gdajl, ale o omezeni jejich pouziti; (iii)
cestovni kancelar jiz nepotfebuje jeho osobni Udaje pro Ucely zpracovani, ale zdkaznik je
poZzaduje pro uréeni, vykon nebo obhajobu svych narok{; nebo (iv) zédkaznik vznesl namitku
proti zpracovani svych osobnich dajl, a to do doby neZ bude ovéreno, zda opravnéné
ddvody cestovni kanceldfe prevazuji nad opravnénymi dlivody zékaznika. Pokud bylo
omezeno zpracovani osobnich Udajld zakaznika, mohou byt jeho Gdaje zpracovany, s
vyjimkou uloZeni, pouze s jeho souhlasem.

d) Pravo podat stiznost u dozorového orgénu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich



adaja.

e) Ziskat od cestovni kancelafe kdykoliv potvrzeni, Ze jeho osobni Udaje jsou
zpracovavany, a pokud tomu tak je, je cestovni kancelaf povinna mu na zadost poskytnout
nasledujici informace a vydat mu kopii zpracovavanych osobnich Gdaji: (i) G&el zpracovani;
(i) kategorie osobnich Udajd, které zpracovava, (iii) prijemci nebo kategorie ptijemcd,
kterym jeho osobni Gdaje byly nebo budou zpfistupnény; (iv) planovana doba, po kterou
budou jeho osobni Udaje ulozeny, nebo neni-li ji mozné urdit, kritéria pouzitd ke stanoveni
této doby; (v) existence prava pozadovat od sprévce opravu nebo vymaz osobnich tdajl
tykajicich se zakaznika nebo omezeni jejich zpracovani a vznést namitku proti tomuto
zpracovani; (vi) pravo podat stiznost u dozorového Ufadu; (vii) skutecnost, ze dochazi k
automatizovanému rozhodovani, vCetné profilovani.

f) Ziskat své osobni Udaje, které cestovni kancelar zpracovava, ve strukturovaném,
bé&zné pouzivaném a strojoveé Citelném formatu, a tyto pfedat jinému spravci osobnich
Gdajl, pokud (i) je zpracovani osobnich Gdaji zakaznika zaloZeno na souhlasu se
zpracovanim osobnich tdajl; nebo (ii) zpracovani se provadi automatizované&. Pokud je to
mozné, preda cestovni kancelaf osobni Udaje zdkaznika jinému spravci.

Proti dal&imu vyuZivani vasich osobnich dajt pro reklamni G¢ely a/nebo poskytovani téchto
Gdaju tfetim osobam za G&elem reklamy se muUzete kdykoli odvolat pisemnou formou,
zaslanim postovni zasilky na adresu ETI Ceska republika s r.o., Krakovska 1392/7, 110 00
Praha 1 nebo e-mailem na info@ck-eti.cz.

Po prijeti vaseho odvolani vam bude okamzité pozastaveno zasilani jakékoli reklamy vcetné
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naseho katalogu a/nebo poskytovani vasich Udaju tretim osobam za ucelem reklamy.

Jste opravnéni na pozadani a bezplatné ziskat od nas informaci o vasich uloZzenych osobnich
datech. Kromé toho mate pravo na upfesnéni, smazani nebo zablokovani vasich udajd. Na
smazani Udajl se za uréitych okolnosti mohou vztahovat urcité zakonné predpisy tykajici se
hlavné Gdajd poskytnutych pro Géetni Géely. Udaje budou vymazany, pokud jejich ulozeni
neni z vySe uvedenych dlvod{ jiz vice zapotfebi. Kromé toho mizete kdykoli podat odvolani
proti ukladani vasich osobnich Gdajt - pokud tomu nebrani smluvni nebo zékonné divody.
V této souvislosti se obratte na info@ck-eti.cz.

5. Newsletter

PFilezitostné bychom vas chtéli informovat o nasich nabidkach a sluzbach a nabidkach a
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sluzbach nasich partneru, a k tomu vyuzivame vase osobni Udaje. Pokud si to neprejete,
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muzete na vyse uvedenou adresu podat proti tomu odvolani.

Letacky, tzv. newsletter, vam zasilame vyhradné na zakladé vaseho aktivniho souhlasu.
Odebirani leta¢kl, mdzete kdykoli zrusit, pokud napiete na e-mailovou adresu uvedenou v
Impressum nebo klepnete na odkaz zruseni odbéru, ktery je uveden na konci kazdého
newsletteru.

6. BezpecCnost dat



Spole¢nost ETI Ceska republika pfijala nezbytna technicka a organizacni opatieni k tomu,
aby ochranila vami poskytnuté osobni Udaje pred ztratou, poskozenim, manipulaci a
neopravnénym pfistupem tretich osob.

K zajisténi bezpecnosti pfenosu dat mezi vasim prohlizeCem a nasim internetovym
systémem, pouzivame technologii kédovani SSL (Secure Socket Layer).

7. PouZivani souborl cookie
Na nasi webové strance pouzivame tzv. soubory ,cookie".

Soubory cookie jsou textové soubory, které prohlize¢ uklada na vasem pevném disku. Tyto
soubory obsahuji informace o tom, jaké weby jste navstivili a jaké reklamni prostfedky jste
si prohlédli. Soubory cookie véak nikdy neumoZzfiuji zjisté&ni osobnich dajl jakymi je napft.
jméno, adresa, e-mailova adresa atd. Provozovatelé web{ pouZivaji soubory cookie, aby
napfiklad provéfili, zda jste opravnéni prohlizet si urcité informace na konkrétni webové
strance.

Vas prohlize¢ nevyzaduje zadné specialni nastaveni, aby tyto soubory cookie byly ve vasem
pocitaci uloZzeny. Prohlize¢ akceptuje soubory cookie ve standardnich nastavenich a uklada

je napfiklad v seznamu ,Temporary Internet Files" (doCasné internetové soubory), protoze

nepredstavuji zadné bezpecnostni riziko.

Pokud si neprejete, aby spole¢nost ETI Ceskéa republika s r.o. a jeji partnefi pouzivali
soubory cookie, deaktivujte tuto funkci v prohlizeci. BliZsi informace naleznete v napovédé
prohlizece.

Po akceptovani nasich souborl cookie z{stdvaji tyto soubory ve vagem pocitaci 2 roky,
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pokud je samozrejmé nevymazete. Upozornujeme vsak na to, ze vypnuti souboru cookie
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muze omezit prohlizeni a pouzivani konkrétni webové stranky a jejich sluzeb.

Webové majaky pouzivdme vyhradné ke statistickym G&eldim, ke shromazdovani Gdajd o
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poctu anonymnich uzivatelu. V naslednych vyhodnocenich potom vidime, které internetové
stranky si nasi navstévnici prohlédli a jaké ukony provedli.

Vasi IP adresu nepouzivame s umyslem identifikovat vasi osobu, ale za ucelem
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shromazdovani udaju, mj. o provozu internetu. Tyto informace jsou vyhodnocovany sluzbou
Google Analytics www.google.com/analytics

8. Sluzba Google Analytics

Tato webova stranka vyuziva nastroje sluzby Google Analytics, webovou digitalni analyzu
spolecnosti Google Inc. (dale jen ,Google"). Google Analytics pouziva tzv. soubory ,cookie",
textové soubory, které jsou ukladany na vasem pocitaci, a které umoznuji analyzu pouzivani
webovych stranek. Informace o vasem pouzivani této webové stranky (véetné vasi IP
adresy) vytvorené souborem cookie jsou prostfednictvim spole¢nosti Google prenaseny a
ukladany na server v USA. Google vyuziva tyto informace za Ucelem vyhodnoceni vaseho



pouzivani dané webové lokality, vyhotoveni reportl/hla&eni pro provozovatele webovych
stranek o aktivitach jejich webové stranky a za ucelem rozsireni sluzeb spojenych s
pouzivanim webovych stranek a internetu. Google mdzZe tyto informace pfipadné posilat i
tfetim osobam, pokud to je zakonné predepsano nebo pokud jsou treti osoby povérené
spole¢nosti Google zpracovanim té&chto Gdaji. Spole¢nost Google nevytvofi v zddném
pripadé propojeni vasi IP adresy s ostatnimi, jinymi Gdaji z Google. Instalaci souborl cookie
mUzete zabranit ptislusnymi nastavenimi softwaru prohlize¢e. Upozorfiujeme véak na to, Ze
v tomto pripadé nebudete pravdépodobné moci v plném rozsahu vyuzit vSechny funkce této
webové stranky. Pouzivanim této webové stranky souhlasite se zpracovanim
shroméazdénych Gdaji spole¢nosti Google zptisobem, formou, jakoz i za i¢elem popsanym
vyse.

Shromazdovani a ukladani dat mizete kdykoli odmitnout, a to nainstalovanim tzv. pluginu
(zésuvny/pridavny modul) z této webové stranky: tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de.

Nase webova stranka vyuziva funkci anonymizace sluzbou Google Analytics. IP adresy jsou
takto ukladany a zpracovany pouze ve zkracené forme, a tim neni mozné pfifazeni k osobé.

9. Prohladeni o ochrané osobnich Gdajd

Spole¢nost ETI Ceska republika s r.o. se zavazuje k dodrzovani vyse uvedenych bodd o
ochrané udajd.

V piipadé dalsich dotaz( k tématu ochrana tdaji nds kontaktujte na nasi adrese ETI Ceska
republika nebo e-mailem na info@ck-eti.cz.



